Janeiro 2019

AMBITO

Todas as notas de encomenda efetuadas pelas empresas do Grupo
ENGIE situadas em Portugal, sdo regulamentas pelas presentes
condigOes gerais de compra, exceto quando, na totalidade ou parte
do seu contetdo, haja um acordo escrito em contrario.

Todas as compras do Grupo ENGIE Portugal sdo realizadas através
da emissdo de uma nota encomenda, numerada e datada, onde os
requisitos especificos de cada uma séo indicadas (produto ou
servico encomendado, método de pagamento, enderego de entrega,
etc.)

O Grupo ENGIE Portugal reserva-se no direito de recusar a
faturagdo e a entrega de todas as mercadorias que ndo estejam de
acordo com as nossas condi¢des gerais de compra.

As condi¢des gerais de venda dos fornecedores nédo seréo
aplicadas as compras do Grupo ENGIE Portugal, a menos que
sejam previamente estabelecidas por matuo acordo. Por
conseguinte, qualquer clausula contraria deve ser objeto de uma
aceitacao expressa e escrita por parte do Grupo ENGIE Portugal.

PRECOS

Os precgos acordados e incluidos na encomenda sado definitivos e
nado passiveis de aumento até entrega final do produto ou servigos
contratados.

Qualquer variagdo so6 sera valida se eles forem previamente e
explicitamente aceites pelo Grupo ENGIE Portugal.

CONDICOES DE ENTREGA

A nota de encomenda devera ser cumprida em rigorosa
conformidade com as especificacdes, condi¢des e quantidades
estabelecidas na mesma, ou restantes documentos contratuais, bem
COmo o respeito por normas e regras legais que sejam aplicaveis ao
objeto do fornecimento em questao.

O Grupo ENGIE Portugal reserva-se a possibilidade de modificar as
quantidades e as datas de entrega acordadas, comunicando as
alteracOes ao fornecedor antes da entrega do produto ou servico
encomendado.

Se o fornecedor prevé que a parte ou a totalidade de uma
encomenda nao sera entregue dentro do prazo, deve notificar o
Grupo ENGIE Portugal e informar as razdes para esse atraso. O
Grupo ENGIE Portugal reserva-se no direito de cancelar a
encomenda sem que qualquer compensagao seja devida ao
fornecedor.

REQUISITOS GERAIS

Todos os produtos devem possuir marcagao CE e respetiva
declaragao de conformidade, especificagfes técnicas e manual de
instru¢des ou de funcionamento em Portugués, conforme a
legislagdo em vigor.

Quando aplicavel os produtos devem possuir informagéo sobre a
sua classe energética. O Grupo ENGIE Portugal tem como um dos
fatores de selegdo dos produtos o seu desempenho energético.

Todos os produtos quimicos fornecidos devem possuir Ficha de
Dados de Seguranc¢a de acordo com o regulamento REACH.

Todos os fornecedores prestadores de servigos tém de cumprir
obrigatoriamente com os requisitos do Manual para Subcontratados
do Grupo ENGIE Portugal e entregar a respetiva Declaracéo de
Aceitacdo assim como toda a documentacdo necessaria para
atestar que os mesmos estao habilitados a executar o servico
solicitado pelo Grupo ENGIE Portugal.

O fornecedor é obrigado a cumprir e a fazer cumprir pelo seu
pessoal, rigorosa e integralmente, toda a legislagéo e
regulamentagdo em vigor aplicavel a sua atividade e a demonstrar
que esta na posse de todas as autorizagoes, licencas e/ou
aprovacdes que, nos termos da lei, lhe sejam aplicaveis e se
mostrem necessarios para a execucdo da sua atividade.

GARANTIAS

A garantia sobre produtos ou servigos deve cumprir com a
legislagdo em vigor.

Durante o periodo de garantia o fornecedor compromete-se a
corrigir, reparar ou substituir todos os produtos ou servigos ou parte
deles, que apresentem deficiéncias.



Os custos de corregéo, substituicdo ou reparagéo de produtos ou
servigos séo por conta do fornecedor.

Todos os produtos fornecidos, bem como as suas partes e
componentes integrantes, deverdo ser novas e isentas de defeitos.

Qualquer produto ou servico encomendado esta sujeito & inspecao e
aprovacao do Grupo ENGIE Portugal de modo a verificar a
conformidade com a nota de encomenda.

Estes controles serdo efetuados o mais rapidamente possivel em
cada caso, podendo o Grupo ENGIE Portugal. exigir a sua troca ou
devolucéo caso exista erro no envio por parte do fornecedor. Neste
caso, as despesas de devolugao e troca serdo por sua conta.

As condicdes de pagamento s&o as que forem indicados na nossa
nota encomenda ou contrato correspondente. Em caso algum, o
pagamento em numerario sera aceite contra a entrega de
mercadorias.

As faturas serdo emitidas e enviadas em original e duplicado pelos
fornecedores, para o endere¢o da nossa sede social. Na fatura, tem
de constar obrigatoriamente o nimero da nossa nota de
encomenda.

Devera ser emitida uma fatura por cada nota de encomenda.

Caso a fatura ndo cumpra com esta clausula a mesma sera
devolvida para corre¢ao, exceto para nos casos em que existe um
acordo em contrario.

O Grupo ENGIE pretende envolver os seus fornecedores nos seus
valores e, em particular, impor e promover 0s seus COmpromissos
em prol do desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, o fornecedor assume que leu e concorda em
cumprir com os compromissos assumidos pelo Grupo ENGIE
relativamente a ética e responsabilidade social e ambiental,
conforme estabelecido na Carta de Etica e no seu Plano de
Vigilancia. Os compromissos do Grupo ENGIE podem ser
consultados no seu website www.engie.com.

O fornecedor garante que, cumpre com as regras do direito
internacional e da legislagao nacional, no que diz respeito aos
direitos humanos fundamentais e, em especial, a ndo utilizagéo de
trabalho infantil, a qualquer forma de trabalho forcado, assim como
qualquer tipo de discriminacao dentro da sua empresa dos seus
fornecedores e subcontratados, a embargos, trafico de drogas e/ou
armas, e terrorismo, a licencas de importacao e exportacao do
comércio e requisitos alfandegarios, a salde e seguranca no
trabalho dos seus colaboradores e de terceiros, ao cédigo do
trabalho, imigracéo e proibigao de trabalho ilegal, a prote¢éo do
ambiente, crimes de “colarinho branco”, em especial, corrupgéo,
fraude, trafico de influéncias (ou equivalente, uma vez que pode
pela legislagao nacional ser aplicavel ao contracto), burla, roubo,
uso indevido de fundos da empresa, contrafacéo, falsifica¢céo ou uso
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de falsificagGes e outros crimes similares, a medidas de combate a
lavagem de dinheiro e ao direito da concorréncia.

O fornecedor deve cooperar e tomar as medidas necessarias que
permitam ao Grupo ENGIE Portugal cumprir com as suas
obrigacdes legais e com o dever de vigilancia. O fornecedor deve
comunicar ao Grupo ENGIE Portugal qualquer violagcéo ou potencial
violacao grave das regras aqui mencionadas.

Em relagéo ao cumprimento da sua prestagao, o fornecedor
compromete-se a cumprir, em seu nome e em nome dos seus
fornecedores e subcontratados, as mesmas regras.

O Grupo ENGIE Portugal reserva-se o direito de exigir ao
fornecedor evidéncias do cumprimento com as regras da presente
clausula e de proceder a auditorias ou mandar executa-las.

Qualquer violacéo das disposicdes desta clausula constituira uma
violagao contratual conferindo o direito ao Grupo ENGIE Portugal de
proceder a suspensao ou resolucédo dos contratos que tenham sido
estabelecidos.

Poderéo ser registadas ndo conformidades sempre que, em
qualquer fase da execucao da nota de encomenda, sejam
encontradas anomalias, erros, atrasos, deficiéncias, etc.

A néo conformidade é devidamente registada pelo Grupo ENGIE
Portugal e enviada uma reclamacéo ao fornecedor. Estas néo
conformidades véo influenciar negativamente a classificagao do
fornecedor no processo de avaliagdo anual de fornecedores do
Grupo ENGIE Portugal, podendo ficar sujeito a suspensédo da
emissdo de notas de encomenda, até submeter a aprovagao do
Grupo ENGIE Portugal, por escrito, as devidas justificagdes, bem
como implementar as acdes corretivas para evitar a recorréncia das
ndo conformidades detetadas.

De acordo com o Sistema de Gestéo Integrado do Grupo ENGIE
Portugal, avaliamos anualmente os nossos principais fornecedores.

Esta avaliagcao, tem por base critérios objetivos de competitividade,
cumprimento de condigGes comerciais acordadas, profissionalismo
na relacéo comercial, bem como formagéo e respeito pelas normas
da qualidade, ambiente, energia e seguranga. Com base nessa
avaliagdo, o fornecedor podera ficar qualificado com a nota de “Bom
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Fornecedor”, “Fornecedor Suficiente” ou “Mau Fornecedor”.

O Grupo ENGIE Portugal compromete-se a manter confidencial toda
a informacao prestada pelo fornecedor, sendo que os dados
pessoais recolhidos ndo serdo divulgados a terceiros e destinam-se
apenas para efeitos de relagbes comerciais, contabilisticos e de
qualificagdo como fornecedor do Grupo ENGIE Portugal.

Para a resolugéo de quaisquer litigios emergentes da presente nota
de encomenda, as Partes atribuem competéncia exclusiva ao
Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.
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