
 

 

 

 

 

 

VERSÃO8 – 01/12/2020 

SATISFAZER e EXCEDER as expectativas dos nossos CLIENTES, mantendo com eles 
um relacionamento de mutua confiança e assegurando o CUMPRIMENTO DAS 
EXIGÊNCIAS CONTRATUAIS e a procura de soluções ENERGETICAMENTE MAIS 
EFICIENTES.  

Desenvolver SOLUÇÕES MAIS EFICIENTES por forma a melhorar o DESEMPENHO 
ENERGÉTICO das instalações por nós geridas. 

Contribuir para o DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL através PROTEÇÃO DO 
AMBIENTE, incluindo a PREVENÇÃO DA POLUIÇÃO e a CONSCIENCIALIZAÇÃO de 
todos os que executam tarefas para nós, ou em nosso nome, e que possam causar 
danos ambientais significativos.  

Proporcionar CONDIÇÕES DE TRABALHO SEGURAS E SAUDÁVEIS de forma a 
PREVENIR LESÕES E DOENÇAS relacionadas com o trabalho. Isto diz respeito não só 
aos nossos trabalhadores, mas também aos nossos clientes, parceiros, subcontratados e 
a todos os que são afetados pelas nossas atividades. 

Eliminar perigos e reduzir riscos assim como promover a consulta e participação dos 
trabalhadores no âmbito da segurança e saúde no trabalho. 

Cumprir com todos os REQUISITOS LEGAIS e REGRAS DO GRUPO ENGIE. 

Disponibilizar a INFORMAÇÃO e os RECURSOS necessários para atingir os objectivos 
e metas periodicamente definidos. 

MELHORAR CONTINUAMENTE a EFICÁCIA do Sistema de Gestão Integrado da 
Qualidade, Ambiente, Energia e Segurança.  

Satisfazer os nossos ACCIONISTAS e PARCEIROS COMERCIAIS, melhorando a 
competitividade e os resultados da empresa. 

 
 

 


