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Politica Integrada da
Qualidade, Ambiente, Energia e Seguranca

SATISFAZER e EXCEDER as expectativas dos nossos CLIENTES, mantendo
com eles um relacionamento de mutua confianca e assegurando o
CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS CONTRATUAIS e a procura de solugdes
ENERGETICAMENTE MAIS EFICIENTES.

Desenvolver SOLUQOES MAIS EFICIENTES por forma a melhorar o
DESEMPENHO ENERGETICO das instalagdes por nos geridas.

Contribuir para 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL através PROTECAO
DO AMBIENTE, incluindo a PREVENCAO DA POLUICAO e a
CONSCIENCIALIZACAO de todos os que executam tarefas para nos, ou em
NOSSO home, e que possam causar danos ambientais significativos.

Proporcionar CONDICOES DE TRABALHO SEGURAS E SAUDAVEIS de
forma a PREVENIR LESOES E DOENCAS relacionadas com o trabalho. Isto
diz respeito ndo sé aos nossos trabalhadores, mas também aos nossos
clientes, parceiros, subcontratados e a todos os que sao afetados pelas nossas
atividades.

Eliminar perigos e reduzir riscos assim como promover a consulta e
participacdo dos trabalhadores no ambito da seguranca e saude no trabalho.

Cumprir com todos os REQUISITOS LEGAIS e REGRAS DO GRUPO ENGIE.

Disponibilizar a INFORMACAO e os RECURSOS necessarios para atingir os
objetivos e metas periodicamente definidos.

MELHORAR CONTINUAMENTE a EFICACIA do Sistema de Gest&o Integrado
da Qualidade, Ambiente, Energia e Seguranca.

Satisfazer os nossos ACCIONISTAS e PARCEIROS COMERCIAIS,
melhorando a competitividade e os resultados da empresa.
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1. REQUISITOS A CUMPRIR ANTES DO iNICIO DA PRESTACAO DE SERVICO

Antes do inicio da prestacdo de servigos o Subcontratado compromete-se a:

Entregar a Declaragao de Aceitagdo do Manual para Subcontratados;

Assegurar que todos os seus colaboradores (préprios, tempordarios ou subcontratados) afetos
a prestacdo de servicos com o Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal sdo informados e tém
conhecimento do conteudo deste Manual, com especial enfase nas Regras que Salvam Vidas
e os Principios Essenciais de Seguranca;

Entregar toda a documentacao solicitada na referida declaracdo assim como toda a que
venha a ser solicitada posteriormente;

Entregar o contrato de prestagéo de servigos assinado (se aplicavel);

Realizacao por parte de todos os colaboradores do subcontratado, ou sob a sua
responsabilidade, afetos a prestacao de servi¢os a formacéo de Indugéo para Subcontratados
e respetivo teste de avaliacdo (link através do site https://www.engie.pt/fornecedores/);

Entregar o comprovativo de realizacdo do teste de avaliacao.

Indicar o técnico responsavel pela saude e seguranga do subcontratado e informar respetivos
contactos.
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2. ETICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Subcontratado leu e concorda em cumprir com oS compromissos assumidos pelo Grupo ENGIE
relativamente a ética e desenvolvimento sustentavel, conforme estabelecido na Carta de Etica e no
seu Plano de Vigilancia. Os compromissos do Grupo ENGIE podem ser consultados no seu website
Www.engie.com.

O Subcontratado garante que, cumpre com as regras do direito internacional e da legislacdo
nacional, no que diz respeito:

i) aos direitos humanos fundamentais, nomeadamente a proibicdo do recurso ao trabalho infantil,
a qualquer forma de trabalho forgado, assim como qualquer tipo de discriminacdo dentro da
sua empresa dos seus fornecedores e subcontratados;

i) aembargos, trafico de armas e drogas, e terrorismo;

iii) alicencas de importacdo e exportacdo do comércio e requisitos alfandegarios;
iv) a saude e seguranca no trabalho dos seus colaboradores e de terceiros;

v) ao codigo do trabalho, imigracdo e proibicéo de trabalho ilegal,

vi) a protecdo do ambiente, que inclui, entre outras, as emissdes de gases com efeito de estufa, o
consumo de energia, a prevencado da poluicéo e a gestao de residuos, mas também a eficiéncia
na utilizacdo de recursos, a biodiversidade, a auséncia de desflorestacdo ou a conservagao
dos solos;

vii) infragcBes econdmicas, incluindo suborno, fraude, tréfico de influéncias (ou equivalente, uma
vez que pode pela legislagdo nacional ser aplicavel a esta nota de encomenda), peculato,
roubo, abuso de ativos corporativos, infracdes, falsificacdo ou uso de documentos fraudulentos
e quaisquer infracdes relacionadas;

viii)a luta contra o branqueamento de capitais;
ix) ao direito da concorréncia.

O Subcontratado devera cumprir e garantir a conformidade por parte dos seus fornecedores e/ou
subcontratados, bem como qualquer terceiro envolvido, das alineas de i) a ix) do paragrafo anterior.

O Subcontratado deve cooperar e tomar as medidas necessarias que permitam ao Grupo ENGIE
Energy Solutions Portugal cumprir com as suas obrigac¢des legais e com o dever de vigilancia.

O Subcontratado deve comunicar ao Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal qualquer violagdo ou
potencial violagdo grave das regras aqui mencionadas.

Em relagdo ao cumprimento da sua prestagdo, o Subcontratado compromete-se a cumprir, em seu
nome e em nome dos seus fornecedores e subcontratados, as mesmas regras.

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal reserva-se o direito de exigir ao Subcontratado
evidéncias do cumprimento com as regras da presente clausula e de proceder a auditorias ou
mandar executa-las em seu nome.

Qualquer violacéo das disposicdes desta clausula constituira uma violagéo contratual conferindo o
direito ao Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal de proceder a suspensao ou resolucédo dos
contratos que tenham sido estabelecidos.
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2.1. Avaliacdo impactes ambientais
Antes de iniciar qualquer trabalho, o Subcontratado devera apresentar as avaliacdes de impactes
ambientais respeitantes as suas atividades e respetivas medidas de prevencao.

O Subcontratado é responsavel por garantir que as mesmas se mantém atualizadas e que as
medidas de prevencao ai definidas sdo adotadas.

2.2. Residuos

O Subcontratado compromete-se a encaminhar todos os residuos por si gerados para entidades
operadoras devidamente licenciadas.

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal podera no ambito das suas inspec¢des solicitar as
respetivas Guias de Acompanhamento de Residuos.

2.3. Eficiéncia energética

No ambito da sua prestacdo o Subcontratado compromete-se a utilizar produtos e/ou equipamentos
energeticamente eficientes, sem que dai advenham custos adicionais para o Grupo ENGIE Energy
Solutions Portugal.

E da responsabilidade do Subcontratado garantir que todos 0s seus equipamentos consumidores de
energia funcionam nos periodos e para as fungdes devidas, em 6timo estado de funcionamento,
evitando o desperdicio energético.

A tomada de decisdo na compra de equipamentos e/ou produtos por parte do Grupo ENGIE Energy
Solutions Portugal tem sempre como fator de decisdo o seu desempenho energético.

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal podera solicitar antecipadamente e formalmente que o
Subcontratado contabilize e comunique 0 seu consumo energético efetuado durante a sua prestacao.
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3. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A salde e a segurancga nos locais de trabalho fazem parte integrante e sdo um elemento essencial a
boa execucéo dos trabalhos.

Em todos os momentos do decurso da sua prestacdo, o Subcontratado compromete-se a respeitar
as regras de salde e seguranca estabelecidas pela legislacdo nacional em vigor, bem como, com as
regras e politicas estabelecidas pelo Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal.

A Saulde e Seguranca no trabalho € uma prioridade do Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal, ndo
negociavel e, que faz parte do nosso DNA. Toda a nossa energia esta focada em alcancar 0 nosso
objetivo "Nenhuma Vida em Risco": zero acidentes, especialmente graves ou fatais, de
colaboradores préprios, trabalhadores temporarios e subcontratados.

3.1. Principios Essenciais de Seguranca

“No Life at Risk” - Nenhuma Vida em Risco € a meta do Grupo ENGIE.

Para alcancar esta meta devemos adotar 5 principios essenciais da seguranga na prevengdo de
acidentes graves ou fatais.

ESSENCIAIS SEGURANCA
Eu Paro o Trabalho que ey
Eu conheqo e aplico considero Inseguro. Alerto e
as 9 Regras que s0 retomo o trabalho quando
Salvam Vidas as condigoes Torerm seguras
. o
,.-. ®$

Fago uma Avallagao eventos
de Riscos de Uitimo Eeﬁm de
Minuto: Uma oltima = o< forma a prevenir
verificagao antes de 8 = lor possa
COMECar a trabainar, = & gfgn?-eﬂer lﬁ dia
pols pode haver novos 1?';4 ,.1‘-"
riscos Com?

ASSEEUro-Me que sou

vigllante com a minha

SegUranca e com a
seguranca de todos
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Regras que Salvam Vidas

9
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ENGIE.

Vipas

eventos graves poderiam ter sido evitados.

MANUAL PARA SUBCONTRATADOS

A eliminacéo de acidentes graves e fatais € uma prioridade para o Grupo

A analise de acidentes fatais e HiPo’'s (eventos com elevado potencial de
gravidade) ocorridos no passado levou a seguinte concluséo: se algumas regras
basicas de seguranca tivessem sido respeitadas, a maioria destes acidentes e

Estas regras sdo chamadas “Regras que Salvam Vidas". Elas estdo no centro do programa de

prevencdo de acidentes graves e fatais do Grupo.

O seu objetivo é salvar vidas, sejam elas de trabalhadores do Grupo, de trabalhadores temporarios ou
de trabalhadores de empresas externas que desenvolvam atividades em nome do Grupo ENGIE.

Estas 9 Regras que Salvam Vidas TEM DE SER RESPEITADAS
em todos os momentos, por todos e em qualquer lugar!

NAO’s

SIM’s

CONECTAR

O seu arnés quando realizar
trabalhos em altura

AFASTAR-SE

Do caminho de veiculos,
materiais e equipamentos em
movimento

VERIFICAR

A auséncia de energia antes de
iniciar os trabalhos (mecanica,
elétrica, fluidos sob pressao,
guimica, etc.)

ASSEGURAR

S6 entra numa vala quando as
paredes de contencéo estao
bem colocadas

CONTROLAR

Testar a atmosfera antes de
entrar num espaco confinado e
monitorize todo o trabalho

*6

SUSPENDER

N&ao realizar trabalhos a quente
sem que o risco de incéndio ou
explosédo seja eliminado

EVITAR

Nao andar ou permanecer
debaixo de cargas

PROIBIR
Nao trabalhar ou conduzir sob
o efeito do alcool ou de drogas

PARAR

N&o manipular o telefone ou
qualquer outro dispositivo de
comunicacao enquanto conduz

31/12/2023
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Risco de Ultimo Minuto

Um minuto apenas para verificar o ambiente de trabalho antes de iniciar a sua
atividade!

= Paro e Observo: inspeciono cuidadosamente o local de trabalho e 0 meio envolvente.

= Analiso o trabalho a ser feito: quais sdo as diferentes tarefas a realizar?

= Avalio os riscos: todas as regras de seguranc¢a sdo respeitadas?

» Realizo o trabalho em seguranca: so inicio o trabalho depois de assegurar que todas as
condicbes de seguranca estéo reunidas.

» Verifico se todos os riscos estdo sob controlo: caso contrério, falo com o meu superior
hierarquico.

Paragem da Atividade

ANS L
K »

Nao é tdo Seguro como deveria ser? PARE IMEDIATAMENTE!

E sua obrigacdo GARANTIR A SEGURANCA de TODOS: a sua e também a de
seus colegas, colaboradores, temporarios e subcontratados.

Alerte o seu gestor ou chefia hierarquica e apenas retorne a sua atividade quando
as condicOes de seguranca estiverem reunidas.

Se parar os trabalhos por falta de condi¢cdes de seguranca NAO HAVERA LUGAR A QUALQUER
TIPO DE REPRESALIA nem para 0s nossos colaboradores nem para os subcontratados!

E melhor cometer um erro e parar injustamente uma atividade se tiver dividas do que deixar o
acidente acontecer

Eventos &

A@) P

)
), ¢§

s g ne®

Incidentes

Todos os eventos e incidentes devem ser reportados de forma a aprendermos
com eles e evitar que um evento mais grave ocorra no futuro.

Uma HiPo é um evento com elevado potencial de gravidade que pode conduzir a
um acidente grave ou fatal.

Para evitar que algum dia algo grave acontega, reporte os HIPO’s ao seu gestor ou técnico de

seguranca.

31/12/2023
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Vigilancia Compartilhada

s 4, A vigilancia compartilhada € estar atento a sua propria seguranga e a seguranga
a 2 de todos, independentemente do estatuto da pessoa (trabalhador da ENGIE,
‘-'9» Z| trabalhador temporario, estagiario, subcontratado) e do seu nivel hierarquico ou
1 N 5
(',4 o funcao.
comP

A vigilancia compartilhada é um ato de solidariedade consistente com o valor
"Global Care" da ENGIE.

Alerte sempre que lhe parecer que a seguranca de alguém esta ameacada e saiba como reagir se
alguém intervir para proteger a sua seguranca e bem-estar, TODOS UNIDOS PELA SEGURANCA
DE CADA UM!

As 9 Regras que Salvam Vidas séo o resultado das principais causas de acidentes fatais ocorridas
no grupo ENGIE.

O Subcontratado assegurar-se-a de que 0s seus colaboradores, incluindo trabalhadores
temporarios e subcontratados, estdo informados das Regras que Salvam Vidas, as respeitem
e entendam as consequéncias do seu desrespeito.

3.2. Rituais de Seguranca

Visitas Preventivas de Seguranca

As Visitas Preventivas de Seguranca, VPS, é uma prética fundamental de gestéo para
FORTALECER o diadlogo e o compromisso de todos na prevencao dos riscos.

Esta metodologia é baseada na observacédo de um gestor a um trabalhador, enquanto este realiza o
seu trabalho.

E um momento para os gestores falarem sobre seguranca no terreno com os seus trabalhadores e,
analisar em conjunto todos 0s perigos e 0s riscos das suas atividades e decidir em comum quais as
medidas para os conter.

Uma VPS néao é ... e Uma VPS é ... Q

v' Uma auditoria; v Um ato de gestéo;
v A verificagdo de conformidade com uma v" Uma forma de verificar se os
norma; Principios Essenciais de Seguranca
v' Uma avaliagdo ao trabalhador sdo bem conhecidos pelos
v’ Interrogatério ou uma fonte de sangao trabalhadores e implementados;

v' Uma oportunidade para discutir
guestdes sobre a salde e seguranca;
v' Uma abordagem transparente,

31/12/2023 Pagina 10 de 22
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Visitas Preventivas de Seguranc¢a Conjuntas

As Visitas Preventivas de Seguranca Conjuntas tém como objetivo demonstrar a importancia da
seguranca para o Grupo ENGIE aos nossos subcontratados.

Metodologia idéntica as Visitas Preventivas de Seguranca, mas realizadas em conjunto com um
responsavel do Subcontratado.

15" de Seguranga

S&o ac¢les de sensibilizacdo de curta duracdo, a ser animada pelos gestores ou chefes de equipa.

Tem como objetivo sensibilizar e discutir as principais questdes relacionada com a prevencao de
acidentes graves ou fatais de forma aberta e transparente.

Pretende-se que cada tema, para além de enumerar os conceitos basicos, ajudem a criar um
ambiente de partilha e comunicacdo de boas praticas, identificacdo de problemas e oportunidades de
melhoria.

A PARTICIPAGAO DE TODOS E FUNDAMENTAL.

3.3. Niveis de Subcontratagéo

O Subcontratado ndo pode subcontratar os servigos contratados pelo Grupo ENGIE Energy Solutions
Portugal sem o0 seu conhecimento e consentimento prévio, sendo que a ser autorizada, esta nao
pode ir além do 1° nivel.

O Subcontratado também garante que a proporcao de trabalhadores temporarios relativamente a
proporcéo de trabalhadores permanentes seja inferior a 10%.

3.4. Avaliagao de Riscos
Antes de iniciar qualquer trabalho, o Subcontratado devera apresentar as avaliacdes de riscos e
respetivas medidas de prevencao relativa as atividades que vai exercer.

O Subcontratado é responsavel por garantir gue as mesmas se mantém atualizadas e que as
medidas de prevencao ai definidas sdo adotadas e sem as quais ndo se realizardo os trabalhos.
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3.5. Inspecdes de Seguranca Regulares

Quer o Subcontratado quer o Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal sdo responsaveis por realizar
inspecoes, planeadas ou néo, para verificacdo das condi¢cdes de seguranca, nomeadamente:

= das condi¢Bes e cumprimento das regras de saude de seguranca,;

= dos certificados e do bom estado dos materiais, maquinas, veiculos e equipamentos de
protecao;

» do respeito, pelos diferentes intervenientes, as informages de seguranca e ambiente, ao uso
de equipamentos de protecao individual.

As inspecbes realizadas devem ser documentadas e enviadas para o técnico de seguranca do Grupo
ENGIE Energy Solutions Portugal responséavel pelo local onde o Subcontratado presta o servico.

Com base nas constatagdes verificadas podera ser solicitado ao Subcontratado que tome as
medidas imediatas de correcdo necessarias.

3.6. Acidentes e incidentes

Em caso de acidente, incidente ou situacao perigosa (HiPo) que possam ameagar a saude e/ou a
seguranca das pessoas, 0 Subcontratado informara de imediato o Grupo ENGIE Energy Solutions
Portugal.

O Subcontratado devera enviar um relatério preliminar escrito em 24 horas, contendo no minimo a
seguinte informagcéo:

= Descricdo do acidente/incidente, incluindo o nome dos trabalhadores envolvidos;
= Consequéncias do acidente, incluindo a percentagem de incapacidade das vitimas.

Posteriormente e, no prazo maximo de 1 semana apds o acidente/incidente, devera enviar um
relatério de investigacdo do mesmo com:

= Causas do acidente/incidente;
» Definicdo das medidas de prevencédo a implementar e prazos para execu¢ao das mesmas.

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal e o Subcontratado deverdao, no menor tempo possivel,
implementar as medidas corretivas exigidas e que estejam sob sua responsabilidade.

Em caso de perigo grave ou iminente, todos os colaboradores — ENGIE e Subcontratados — devem
parar e suspender os trabalhos por forma a assegurar a segurancga das pessoas e dos bens,
informando de imediato a ENGIE.
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3.7. Local de Trabalho

—
. . J
A ordem e a arrumacao no local de trabalho séo dois dos fatores mais Se T 2
relevantes para um local de trabalho seguro. ;——3 ) X
L'-—‘, — g o
A seguranca varia na razéo inversa da sujidade e desarrumacao. 2 \.“ s adiasel

OS LOCAIS DE TRABALHO DEVEM SER MANTIDOS
ORGANIZADOS E LIMPOS

E da responsabilidade do Subcontratado a delimitacdo dos locais da prestagdo, sem obstrucéo dos
meios e equipamentos de emergéncia, a limpeza e a remocao dos residuos por si produzidos.

Todos os materiais, ferramentas e equipamentos tém de ser armazenados de forma a prevenir o
rolamento ou queda (amarrados, empilhados ou acorrentados) e a sua deterioragao.

3.8. Equipamentos de Protecéo Coletiva (EPC’s) e Meios de Elevacéo

E da responsabilidade do Subcontratado a colocacéo dos equipamentos de protecéo coletiva
permanente ou temporaria.

Os equipamentos de protecao coletiva séo dispositivos utilizados no local de trabalho com o objetivo
de proteger os trabalhadores dos riscos inerentes a execucgédo da atividade profissional.

As medidas de protegéo coletiva devem TER PRIORIDADE sobre as medidas de protecéo individual

Os EPC’s devem ser mantidos nas condicdes pré-estabelecidas, NAO DEVENDO SER
MODIFICADOS, mas sim reparados, sempre que apresentarem qualquer deficiéncia.

Exemplos de EPC'’s:

Exaustores para gases, névoas e vapores contaminantes;
Enclausuramento acustico de fontes de ruido;

Ventilagcdo dos locais de trabalho;

Protecdo de partes méveis de maquinas;

Sensores em maquinas;

Barreiras de prote¢cdo em maquinas e em situacdes de risco;
Corrimfes e guarda-corpos;

Piso antiderrapante;

Barreiras de protec&o contra luminosidade e radiac&o (Solda);
Redes de protecao;

Detetores de gas;

Para-raios;

Entivacoes;
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3.9. Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s)

Em todos os locais de trabalho E OBRIGATORIO o uso do seguinte equipamento de
protecao individual:

= Fardamento identificativo do Subcontratado;
= Calcado de seguranca;
= Luvas adequadas aos trabalhos a executar;

Para trabalhos especificos, e de acordo com as avaliagdes de risco ou exigéncia do cliente, poderédo
ter de usar:

= Protec¢do auditiva;

= Protecéo respiratoria,;

= Protec¢éo ocular;

= Protegéo facial,

= Capacete ou boné de protecao;
= Vestuario protecao especifico;
= Protecdo anti-queda;

O FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTO DE PROTECCAO
INDIVIDUAL
E DA RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

3.10. Trabalhos em Altura

A execucao de trabalhos em altura expde os trabalhadores a riscos elevados,
particularmente quedas, frequentemente com consequéncias graves para 0s

trabalhadores e que representam uma percentagem elevada de acidentes de
trabalho.

Os trabalhos em altura devem ser realizados OBRIGATORIAMENTE de acordo com
0 procedimento para Trabalhos em Altura do Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal e, as
AutorizagOes de Trabalho executadas em conformidade com as situacdes nele definidas.

COMPETENCIAS MINIMAS DOS TRABALHADORES

Os trabalhos em altura apenas podem ser realizados por trabalhadores que reuniam as seguintes
condicges:

= Formagao em “Trabalhos em Altura” ha menos de 5 anos;

» Formacdo em PEMP ha menos de 5 anos, caso seja utilizada;

= N&o possuir qualquer contraindicacdo para a realizacéo de trabalhos em altura na sua Ficha
de Aptidao para o Trabalho;

» Estar em perfeitas condicdes fisicas e psicoldgicas;

» Na&o estar sob o efeito do alcool ou de substancias psicotrépicas;

= Ter um peso maximo de 130 kg.

31/12/2023 Péagina 14 de 22



A
CNGIC MANUAL PARA SUBCONTRATADOS

EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO INDIVIDUAL

Nos trabalhos em altura pode-se recorrer a um vasto nimero de EPI’s, sendo OBRIGATORIO o uso
de:

Arnés anti gueda com minimo de 2 pontos de fixa¢ao;

Calcado de seguranca;

Capacete para trabalhos em altura;

Colete refletor;

Luvas de protecéo;

= Oculos de protecéo solar (em caso de trabalhos em coberturas).

Adicionalmente e de acordo com o tipo de atividade:

Corda posicionamento simples com absorvedor de energia;
Corda de progresséo (Y) com absorvedor de energia;
Mosquetbes com dispositivo de seguranca

Retrateis anti queda

Blogueadores de posicionamento

3.11. Andaimes

= |
T

S6 podem ser utilizados andaimes devidamente homologados e de acordo
com a legislacado em vigor. i =

4w
ir=A

A montagem e desmontagem de andaimes com mais de 2 metros de altura ‘ﬂJ Rl 1N
s6 podem ser realizadas por trabalhadores com a devida formacéo e ‘
estes s6 podem ser utilizados apds inspecao e aprovacao pelo técnico de
segurancga do subcontratado.

E expressamente proibida a utilizacdo do andaime sem a etiqueta de aprovacédo, remocéo de
elementos ou alteragdo do andaime por pessoas ndo habilitadas.

E OBRIGATORIO o uso de equipamentos de protecéo anti-queda, nomeadamente arnés, corda de
posicionamento e capacete para trabalhos em altura.

A utilizacdo do andaime s6 poder ser realizada por trabalhadores:
= sem qualquer contraindicacdo para a realizacdo de trabalhos em altura na sua Ficha de Aptid&do
Médica;
» em perfeitas condi¢@es fisicas e psicoldgicas;
= sem estarem sob o efeito do alcool ou de substancia psicotropicas;
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3.12. Plataformas Elevatorias e Bailéus

Apenas trabalhadores com a devida formacédo tém autorizacdo para operar com Plataformas
Elevatorias Moveis de Pessoas (PEMP), nomeadamente:

— PEMP néo Automotora Vertical ou Multidirecional
— PEMP Auto Transportada Vertical ou Multidirecional
— PEMP Automotora de Elevagao Vertical ou Multidirecional

De acordo com a legislagao em vigor “Os equipamentos de trabalho automotores sé podem ser
conduzidos por trabalhadores devidamente habilitados”, constituindo uma contraordenacéo grave o
incumprimento da mesma.

As PEMP devem possuir toda a documentagéo necessaria e obrigatoria, nomeadamente:

Manual de instru¢des (Em Portugués);

Homologacéo;

Registos de manutencao/inspecao;

Sequro;

E OBRIGATORIO o uso de equipamentos de protecéo anti queda, nomeadamente arnés, corda de
posicionamento e capacete para trabalhos em altura.

Durante a movimentacao da plataforma s6 é permitia a permanéncia de uma pessoa dentro do cesto,
estando este sempre virado de frente para a direcdo do movimento da maquina;

O local onde se realizarem trabalhos deve estar devidamente delimitado e sinalizado de forma a
impedir a passagem de pessoas.

A utilizacéo de Plataformas Elevatorias ou Bailéus sé poder ser realizada por trabalhadores:
= sem qualquer contraindicacao para a realizacao de trabalhos em altura na sua Ficha de Aptidao
Médica;
» em perfeitas condi¢des fisicas e psicoldgicas;
= sem estarem sob o efeito do alcool ou de substancia psicotrépicas;

3.13. Equipamentos de Trabalho

Todos os equipamentos de trabalho devem respeitar o decreto-lei 50/2005,

nomeadamente:
= marcagio CE; f:
= manual de instrucdes; #
» registo de inspecdes periddicas. \’\‘?_'5;4 '

Todos os equipamentos e maquinas a utilizar pelo Subcontratado durante a
prestacdo tém que estar em perfeito estado de utilizagao.

Caso ocorra algum problema com potencial risco ou impacto ambiental, derivado do mau estado
desses equipamentos (derrames, incéndio, explosao, etc.), o Subcontratado suportara todos os
custos inerentes a limpeza e reparacédo dos locais afetados.
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3.14. Produtos Quimicos

O Subcontratado deve assegurar que os seus trabalhadores recebem formacéao e X
informacé&o sobre os riscos de exposi¢do a produtos quimicos, correto manuseamento e
procedimentos de prevencdo e emergéncia.

Todas as embalagens dos produtos quimicos utilizadas devem estar em boas
condicbes, devidamente etiquetadas e sob bacias de retencéo.

O Subcontratado deve disponibilizar junto dos mesmos as respetivas fichas de Dados de
seguranca.

Devera existir dentro do local da prestacdo uma zona especifica e, devidamente identificada, para o
seu armazenamento por forma a evitar contaminagcdo com outros produtos/materiais.

E absolutamente interdito o despejo de aguas contaminadas com produtos perigosos, (6leos,
aguas oleosas, restos de tintas, vernizes ou outros produtos similares) no solo, em esgotos ou em
contentores de lixo normal.

Sempre que suceda algum derrame de produtos quimicos, 0s mesmos devem ser,
OBRIGATORIAMENTE, contidos com material apropriado para contencdo de derrames (areia,
serradura, material absorvente).

E proibida a utilizaco de produtos quimicos que contenham riscos agravados para a saude,
nomeadamente: mutagénicos (H340, H341), cancerigenos (H350, H351), toxicidade na fertilidade
(H360, H361, H362), toxicidade dos 6rgéos apos exposicao Unica (H370, H371, H335, H336) e
toxicidade dos 6rgdos apos exposicao repetida (H372, H373).

3.15. Trabalhos a Quente

Para todos os trabalhos com risco de incéndio, tais como, trabalhos de corte ou
soldadura, com rebarbadora ou macarico, devem ser respeitadas as regras de
prevencdo de incéndio (ex: mantas ignifugas, biombos, limpeza dos locais de trabalho,
etc.).

E da responsabilidade do Subcontratado a colocag&o obrigatéria de um extintor num
raio de 10 metros do local onde se realizam estes trabalhos.

3.16. Consighacéao e Identificacdo

Para todos os trabalhos com riscos agravados, tais como, trabalhos elétricos, trabalhos
em tubagens com fluidos perigosos, trabalhos em equipamentos com partes moveis,
trabalhos em espacos confinados, € obrigatoria a consignacéo e identificacao.
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3.17. Acesso aos Locais de Trabalho

O acesso aos locais de trabalho esta sujeito a autorizagéo por parte do Grupo ENGIE Energy
Solutions Portugal.

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal reserva o direito de recusar o acesso caso 0S requisitos
de entrada dos colaboradores ndo estejam em conformidade (ex.: documentacéo em falta,
fardamento ou EPI's inadequados, registos de formacéo, certificacdes, etc.), ndo podendo o
Subcontratado vir a apresentar-nos qualquer reclamacao ou custos de deslocacéo;

Nenhuma autorizagéo de acesso concedida diminuira a responsabilidade do Subcontratado no que
concerne ao comportamento dos seus colaboradores e seus subcontratados.

O Subcontratado comprometer-se-a a nao receber visitas de terceiros nas instalacdes onde a
prestacéo for executada, salvo mediante consentimento prévio por escrito.

E expressamente PROIBIDO os colaboradores afetos ao Subcontratado:

= utilizar equipamentos e/ou materiais de terceiros ou da ENGIE sem a respetiva autorizagéo;
» anotar, ler ou copiar documentos, livros, manuais etc. que ndo tenham nenhuma ligagdo com a
Prestacéo e que se encontrem nos locais da prestacao;

3.18. Promocéo Cultura de Seguranca

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal tem como obijetivo erradicar os acidentes de trabalho,
com especial atenc¢do para os mais graves e fatais.

A promocdao de uma Cultura de Seguranca justa é um fator que contribui para alcancar esse objetivo.
Requer a implementacéo de um sistema que reconheg¢a 0s bons comportamentos e que sancione
proporcionalmente os incumprimentos as regras de saude e seguranca.

Ao estabelecer principios comuns e claros, partilhados por todos os colaboradores e subcontratados
do Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal contribui para o reforco continuo da Cultura de
Seguranca da ambicdo “NO LIFE AT RISK — Nenhuma Vida em Risco”.

A promocdao da cultura de seguranca pretende:

= Assegurar a aplicacdo das mesmas regras independentemente da entidade;
= Promover praticas que previnam acidentes, particularmente os graves e fatais;

» Promover a identificagdo, comunicacgéo e avaliacdo de iniciativas, boas praticas e
comportamentos corretos, contribuindo para o reforco da Saude e Seguranca;

= Guiar o comportamento dos gestores, no caso de um desvio intencional ou n&do intencional
gue conduza a um evento com um elevado potencial de gravidade (HiPo) ou violacdo de uma
regra do Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal;

» Definir os papéis e responsabilidades.
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3.18.1. Reconhecimento e Recompensa

Se durante a prestacdo do Subcontratado se constatar:

= Cumprimento diario e continuo pelas regras de salde e seguranga, nomeadamente as
Regras que Salvam Vidas do Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal;

= Detecdo e comunicacao de situacdes perigosas que possam pdr em risco colegas ou
terceiros e que possam causar lesdes fisicas ou danos materiais graves;

= |dentificacdo e sugestdo de acdes de melhoria das condi¢cdes de seguranca do seu local de
trabalho comunicadas ao superior hierarquico ou departamento EQAS;

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal para além da avaliacdo de desempenho positiva no
cadastro do Subcontratado poderédo também ser aplicados os bénus previstos no contrato de
prestacéo de servico.

3.18.2. Violagdo das Regras de Saude e Seguranga

Se, durante a execucao da prestacdo do Subcontratado, se constatar alguma violacdo pelas
obrigacdes de saude e seguranca, o Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal podera:

» suspender imediatamente a execug¢do dos trabalhos ndo conformes ou das atividades
perigosas e informar o Subcontratado do desrespeito que conduziram a tal suspenséo;

= notificar o Subcontratado por escrito quanto a tais desrespeitos e, conforme o caso, quanto
a sua decisdo de suspender a execuc¢do dos trabalhos ndao conformes ou das atividades
perigosas.

O Subcontratado informara o Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal das ac¢des corretivas que
ird tomar e dos prazos de implementacéo.

Apbs este prazo o Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal inspecionara o local de forma a
permitir a retomada da prestacdo, quando esta Ultima tiver sido suspensa.

O nao cumprimento dos prazos podera originar a aplicacao das penalidades previstas no contrato
de prestagéo de servico com o Subcontratado.

Se o Subcontratado n&o implementar nos prazos exigidos, as acdes corretivas previstas e aceites
pelo Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal, este ultimo podera rescindir o Contrato sob as
condicBes previstas e tomar, as custas do Subcontratado, todas as medidas necessarias para 0s
fins de execugédo do contrato e, particularmente, fazer com que ele seja rescindido por terceiros.
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3.19. Consulta e Participacdo dos Trabalhadores

A melhoria continua é a base da nossa politica e como tal consideramos importante a satisfacdo das
expectativas de todas as partes interessadas, nas quais se incluem todos 0s nossos subcontratados.

Neste sentido os colaboradores dos nossos subcontratados s&o convidados a participar
voluntariamente no processo de consulta e participacéo dos trabalhadores no ambito da seguranca e
saude no trabalho, através dos canais criados para o efeito:

» Consulta aos trabalhadores através de inquéritos anuais

= Caixa sugestbes:sugestoes.portugal@engie.com
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4. AVALIACAO DO SUBCONTRATADO

Anualmente o Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal realiza a avaliacdo da prestacéo dos seus
Subcontratados.

Esta avaliacdo, tem por base 0s seguintes critérios:

=  Cumprimento de condi¢cdes comerciais acordadas;

= Profissionalismo na relacdo comercial;

» Relac¢do qualidade/custo;

= Respeito pelas regras de ética, responsabilidade social e ambiental
» Respeito pelas regras de seguranca e saude no trabalho

Durante a prestagéo do servico poderéo ainda ser realizadas avaliagbes ao desempenho em termos
de cumprimento das regras de seguranca pelo gestor do Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal
responsavel. Estas avalia¢des ficarao no cadastro do subcontratado e poderao influenciar a
contratagdo ou ndo de novos servigos.

5. PRIVACIDADE DOS DADOS

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal estd empenhado na protecéo e privacidade dos dados

pessoais. Adotamos internamente as medidas necessarias ao cumprimento do Regulamento Geral
de Prote¢éo de Dados, garantindo que o tratamento destes é licito, leal, transparente e limitado as
finalidades autorizadas.

Implementamos as medidas adequadas de forma a assegurar a exatidao, integridade e
confidencialidade dos dados pessoais, bem como os demais direitos.

Os dados pessoais que recolhemos e tratamos tém por fim otimizar as relagdes comerciais entre o
Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal e o Subcontratado no &mbito do contrato de prestagéo de
servigos estabelecido com este.

Os dados pessoais recolhidos junto do Subcontratado podem ser comunicados a clientes do Grupo
ENGIE Energy Solutions Portugal para efeitos de autorizacdo de entrada e prestacdo de servigos nas
suas instalagoes.

Neste caso o Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal tomara as medidas contratuais necessarias
para garantir que o cliente respeita e protege os dados pessoais de acordo com a legislacdo em vigor
e com o Regulamento Geral de Protecédo de Dados.

Os dados pessoais podem também ser transmitidos a autoridades judiciais, fiscais e regulatérias,
com a finalidade do cumprimento de imposi¢des legais.

O Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal conservara os dados durante o periodo de vigéncia do
contrato e cumprimento de obrigacoes legais.

Em qualquer momento o Subcontratado poderé exercer os seus direitos relativamente aos dados
pessoais, de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, por escrito, fazendo prova da
sua identificacdo, através do endereco de correio eletronico protecao.dados@engie.com ou por
escrito para a morada do Grupo ENGIE Energy Solutions Portugal.

O Subcontratado tem o direito de ser notificado, nos temos previstos do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, caso ocorra violacao dos seus dados pessoais, podendo apresentar reclamacao
perante a autoridade de protecdo de dados. A Politica de Privacidade de Dados do Grupo ENGIE
Energy Solutions Portugal encontra-se disponivel para consulta no site www.engie.pt.
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