SAP ARIBA

A

CNGIC

SAP Ariba//\\



I indice

| 02 |

01

02

03

04

05

Objetivo

Atualizar o Idioma

Submeter uma Solicitagao
de Fornecedor

Registo Ariba Network

Registar-se como Fornecedor

06

07

Vincular contas AN

Perguntas Frequentes

CNGIiC



Objetivo

| 03 | CNGIC



1. Objetivo

Este manual contém informacéo sobre o procedimento a adoptar para se registar na plataforma de compras SAP Ariba Network e assim responder as consultas
criadas pela ENGIE.

A Ariba Network € uma plataforma que permite a colaboragao direta entre fornecedores e compradores, facilitando assim uma resposta rapida e segura aos eventos
de negociacéo.

Para 0 acesso a area de fornecedores, clique aqui

http://supplier.ariba.com/

CNGIiC
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Atualizar o Idioma
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Atualizar o Idioma
2.1 Colocar o idioma do Browser em Portugués (Brasil)

A plataforma foi desenvolvida em inglés, mas caso prefira, pode alterar para portugués e deve seguir os passos:

Para aceder ao Ariba Network em Definiges
Portugués, tera de modificar o idioma
do seu browser para Portugués 2 Ditlizderoatongi " Idiomas
(Brasil). Dependendo do Browser que =
estiver a utilizar, ir a Definicbes > £ i . _
Avancadas > Idioma > Escolher Freenchimento sutomstico o ~
Port és (Bras'l) como idioma inglés (Estados Unidos)
ugu ! ial u Verificagao de seguranga

* O idioma selecionado, PortUgUés e S imeldnds & ieEnge Ordene idiomas com base na sua preferéncia

(Brasil) devera estar como primeiro

da preferéncia — utl_Ilze os 3 pontos & ko s POTtUGUES (Brasil) | ,

para arrastar para cima Este idioma é utilizado ao traduzir paginas
« Devera sair do Browser e voltar a Q,  Motor de pesquisa inglés (Estados Unidos) .

entrar para assumir o novo ldioma Este idioma é utilizado para apresentar a IU do Google Chrome §

selecionado = Navegador predefinido

portugués (Portugal)
NOTA: Recomendamos que nao utilize ()  Noarranque
o Internet Explorer, uma vez que ao X
. Lo, inglés
mudar o Idioma aqui, ira alterar todo o Avangadas =
Idioma do Windows.
. € diomas Adicionar idiomas
A
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Submeter Uma
Solicitacdao De
Fornecedor
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3. Formulario
3.1. Preencher a solicitacao de fornecedor

Pode auto propor-se a se registar como fornecedor
na base de dados da Engie, ao submeter um
formulario de Solicitagdo de Fornecedor.

1.Preencher todos os campos do formulario.

Se pretender receber a correspondéncia em
Portugués, selecione como idioma Portugués-Brasil

2. Apods ter preenchido todos os campos do
formulario, clique em enviar.

| o8 |

~ 1 Informaggo do Fomecedor

1.1 Nome Completo do Fornecedor *

1.2 Email da Empresa *

13 Morada*

afz para daterminagio do nimaro da

2 Fomeca o nimero de IVA para os paises pertencentes 3 Unido
Europeia. Digite o codigo de dois ou irés digitos do pais seguido pelos
restantes nimeros (ex..PT123456789). *

53 Email de contacto *

5.4 Lingua preferencial para

Portugués-Brasil
contacto

Srio*
55 Selecione o fuse-hordrio Westem European Time

¥ 6 Additional Information

Cadigo postal

Partugal (PT)

6.1 Categorias de Produtos ou i
servicos *
Adaptadores de trans...
6.2 Locais para onde envia o g
produto ou servicos
Europe

6.3 Comentarios adicionais

Nimero da residéncia

Cidade

m ey

CNGIiC



Registo Ariba Network
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4. Registo

4.1. E-mail de Convite

Quando a ENGIE o convida para se registar como fornecedor, recebera um e-mail de convite. No e-mail, tera um link para se registar, de forma
gratuita, no SAP Ariba Network e depois para preencher o formulario de registo da ENGIE.

Existem dois tipos de convite de Registo:

a) Para efetuar um novo registo;

b) Para atualizar a informacéao do registo. Esta situagdo ocorre quando foi realizado um registo interno e € necessario que atualize a informacao .

| 10 | CNGiIC



4. Registo

4.1. E-mail de Convite

Email de convite para efetuar novo registo. Convite: registro para tornar-se um fornecedor para ENGIE - COMMON PROCUREMENT

1.1 Para aceder ao registo clique no link Clique aqui e
sera direcionado para o Ariba Network. TEST

NOTA: Este link é valido apenas por 30 dias.
Registro como fornecedor
Ola,

Fatima Tome convidou vocé para registrar-se como fornecedor
TEST. Comece criando uma conta sem custos no Ariba Network.

ENGIE- TEST usa o Ariba Network para gerenciar suas atividades de compras
e sourcing e trabalhar com fornecedores. Se TesteNOT ja tem uma conta no
Ariba Network, faca login com seu nome de usuario e senha.

Clique aqui jpara criar uma conta agora

| 11 | CNGIC
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4. Registo

4.1. E-mail de Convite

Email de convite atualizar a informacgao do registo.

1.2 Para aceder ao registo clique no link Clique aqui e
sera direcionado para o Ariba Network.

NOTA: Este link é valido apenas por 30 dias.

Veja o video sobre como
se registar no Ariba:

Para sua informacdo:

TEST adicionou vacé como respondente ao questionario de registro de fornecedores

Ola Ana Santos,

TEST adicionou vocé coma respondente ac questionario de cadastro
de fornecedores. Agora vocé pode enviar atualizaces quando necessano.
Comece criando uma conta na Ariba Network. E gratis.

TEST usa Ariba Network para gerenciar suas atividades de sourcing e
compras e para colaborar com fornecedores.

Para criar uma conta e visualizar ou atualizar o questionario, [Clique aqui

Atenciosamente

Equipe SAP Ariba

https://support.ariba.com/AUC/DITA/tutorials/pt_ BR/Supplier/all/Tutorials/registration_and_user_account/tutorial/0418/0418.mp4

CNGIC



4. Registo
4.2. Registo no Ariba Network

Informagdes sobre a empresa

2. Aqui existem duas opcbes: Tem a opcao de criar uma conta standard nova sem qualquer
tipo de custo, ou caso ja tenha uma conta no Ariba Network, pode associar a sua conta.

Indiica um campo obrigatério

Nome da empresa:* | Organizagdo Teste 5

 Para associar a sua conta Ariba Network clique em Acessar e avance para a pagina 16

Peis:* | Portugal [PRI] V‘ Seasu;emc’esatw‘nasaeu:w?escrlérm_d‘gte
0 endereco do escritario central. Vocé ;Ude inserir
mais enderecos, como seu enderego de entrega,
» Para criar uma conta nova Standard clique em Inscrever-se. Endereco:" | Rua das Margarides enderego decobrnca o ulos endereqos mes
tarde no seu perfil da empresa
Linha 2
Sera reencaminhado para a pagina onde deve completar o seu registo introduzindo Biad® | it ‘
informacdes sobre a sua empresa e sobre a sua conta de utilizador. Apenas os campos
assinalados com um * sdo obrigatdrios. CEP;\‘ TR0 ‘
NOTA: Estado:* | Selecionar V‘
- Recomendamos o uso de e-mail empresarial como nome de utilizador de maneira a que LGy st
esta que possa ser partilhada por todos os utilizadores que necessitem de acesso a plataforma,
de forma a evitar duplicacao de utilizadores. Informagges sobre a conta do usuario
* Indica um campo obrigatdrio
il H s ‘ Declaracdo de privacidade da
Diividas? Clique aqui para consultar um Guia répido. Nomes| Joan e SAP Ariba
E-mail:* ‘

Inscreva-se como fornecedor com ENGIE - COMMON PROCUREMENT no SAP Ariba.

‘ ‘ Usar meu e-mall como nome de usuario

ENGIE - COMMON PROCUREMENT usa o SAP Ariba para gerenciar atividades de compras.

Crie uma conta de fornecedor da SAP Ariba e gerencie sua resposta as atividades de compras Inscrever-se Deve estar em formato de e-mail (por
Nome de usuario:* | utilizador123@amt-consulting.com - ()
exemplo: joao@newco.com) (L)
Ja tem uma conta?
Sobre o Ariba Network —
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4. Registo
4.3. Registo no Ariba Network

3. Depois de terminar o seu registo, aceite os Termos
de uso e a Declaragao de privacidade da SAP Ariba
e cligue em Criar conta e continuar.

4. Ira receber um e-mail de boas vindas ao Ariba
Commerce Cloud com o seu account ID e a informar
que o seu registo foi efetuado com sucesso.

O Ariba disponibilizara o perfil da empresa, que inclui as informagBes basicas sobre ela, para novas oportunidades de negécios com outras empresas. Para ocultar esse perfil,

edite a qualquer momento as configuracdes de visibilidade do perfil na pagina Perfil da empresa depois que vocé terminar o registro.

A clicar no botde Criar conta e continuar, vocé reconhece e consente & Ariba a transferéncia dos dados inseridos neste sistema para fora da Uniso Europeia, Federac3o Russa
ou autra jurisdicio onde vocé reside para a Ariba e os sistemas de computador nos quals os servigos da Ariba estio hospedados (localizadas em vérios centros de dados

globalmente), de acordo com a Declaragio de privacidade, os Termos de uso da Ariba e a lei vigente

Vocé tem o direito de acessar e madificar seus dados pessoais pelo aplicativo ou ao entrar em contato com o administrador da Ariba na sua organizaco ou na Ariba, Inc. Esse
consentimento entra em vigor no momento em que foi concedido e pode ser revogado por meio de um aviso prévio por escrito para a Ariba. Se vocé & um cidadao russo que
mora na Federagdo Russa, também confirma expressamente que quaisquer dados pessoais inseridos ou modificados no sistema foram previamente coletados pela sua

organizagio em um repositério de dados diferente localizado na Federaco Russa.

/| Li e concordo com os Termos de uso

,/\ Li e concordo com a Declaragio de privacidade da SAP Ariba

Welcome to the Ariba Commerce Cloud

Your registration process on the Ariba Commerce Cloud for Organizagao Teste 3 is now complel

Your organization's account ID: AN01525309022-T

Your username: organizacao.teste3@ami-consulting.com

As the account administrator for this account, make sure to keep your username and password in
a secure place. Do not share this information.

If you registered after receiving an invitation from an Ariba On Demand Sourcing buyer, you can
now access and participate in the buyer's sourcing events. The Seller Collaboration Console
provides a centralized location for you to manage all your Ariba On Demand Sourcing events and
buyer relationships.

Ariba On Demand Sourcing buyers might request that you complete additional profile information
as part of their Supplier Profile Questionnaire. When you access customer requested fields for a
specific buyer, you will see a pop-up page with that buyer's name; that page contains the buyer's
customer requested fields.

You can immediately perform administrative and configuration tasks such as creating users and
completing your company profile. If account administration is not part of your job responsibility,
you can transfer the administrator role at any time to another person in your organization whose
responsibilities are more in line with account administration.

Good to Know:

Criar conta e col

CNGIC



- 4. Registo

4.3 Registo no Ariba Network

NOTA: Caso exista alguma conta no Ariba Network
associada a sua empresa, podera aparecer este
aviso.

5. Cligue em Revisar contas.
6. Confirme a(s) conta(s) existente(s)

» Se ja existir uma conta associada a sua empresa o —
e preferir aceder ao evento através dessa conta, Identificamos aue i pode haver uma conta do Ariba Network registrada por sua empresa.
clique em volte a pagina anterior e faca login em eisens antes de creruma nove.
supplier.ariba.com e aceda ao evento com a -
suas credenciais ou, através do e-mail de convite
anterior, clique em Acessar.

» Se quiser criar uma conta nova Standard e sem
custos no Ariba Network, clique em prossiga com
a criagao da conta.

Revisar conta duplicada

Observamos que sua empresa ja pode ter registrado uma conta do Ariba Network. Revise os resultados correspondentes a seguir e:
= Acesse a conta a qual vocé esta associado

= Se preferir, exiba o perfil e entre em contato com o administrador da conta na pagina resultante

« Se preferir, caso ndo haja correspondéncias, prossiga com a criacdo da contd para darmos continuidade ao seu registro

« Se preferil, volte a pagina anteriol

—
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4. Registo
4.4. Registo no Ariba Network

7. Se ja tiver conta no Ariba Network e deseja
associa-la a ENGIE clique em Acessar.

8. De seguida, insira o seu nome de utilizador e a
sua password e clique em Continuar.

Ira ter acesso ao evento que tiver o Status: Aberto
€ aos questionarios.

Digite as informacdes da sua conta

Diividas? Clique aqui para consultar um Guia rapido
Inscreva-se comao fornecedor com ENGIE - COMMON PROCUREMENT SAP Ariba

ENGIE - COMMON PROCUREMENT usa o SAP Ariba para gerenciar atividades de compras.

Crie uma conta de fornecedor da SAP Ariba e gerencie sua resposta as atividades de compras requeridas por ENGIE - COMMON PROCUREMENT

Ja tem uma conta?| Acessar

Saobre o Ariba Network

Inscrever-se

O Ariba Network é a sua porta de entrada para todas as solucBes de vendedor da Ariba. Voc& agora tem um Unico local para gerenciar todos os seus relacionamentos com clientes e atividades de

fornecedores, independentemente de qual solugdo da Ariba o seu cliente use. Quando vocé concluir o registro, podera:

Respander com maior eficiéncia as solicitacoes dos seus clientes

Trabalhar mais rapidamente com seus clientes em todas as fases de aprovacg&o de fluxo de trabalho
Fortalecer seus relacionamentos com clientes usando uma soluc&o do Ariba Network

Revisar eventos de sourcing pendentes para varios compradores com um Unico acesso

Aplicar seu perfil da empresa em todas as atividades do Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing

A mudanca para o Ariba Network permite que vocé acesse o sistema em um Unico local para gerenciar:

Todos os seus relacionamentos com clientes da Ariba
Todas as suas acles de eventos, tarefas e transactes
Informag&es do seu perfil

Todas as suas atividades de registro

Suas tarefas administrativas de contatos e usuarios

*Indica um campo obrigatério

Vocé estd usando uma conta de teste do Ariba Sourcing para registrar-se no Ariba Commerce Cloud. Insira 0 nome de usuério e senha da conta de teste atual do Ariba Commerce

Cloud, Ariba Discovery ou Ariba Network. Apos acessar com éxito, o seu perfil da conta de teste atual do Ariba Commerce Cloud se tornara o seu perfil da conta de teste de fornecedor

do Ariba Sourcing.

Nome de usuario:*

Senha:*

Esqueci o nome de usuario
Esqueci a senha

CNGIC



Registar-se como
Fornecedor
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- 5. Registo

5.1. Preencher o Registo como fornecedor da ENGIE

All Lontent

Name f

1. Deve preencher os dados do formulario do registo.
Vai verificar que alguns campos ja se encontram
preenchidos. Caso seja necessario, podera modificar . ‘ - :
algum dado Al Cantet 1.2 Other namesialso known or operating under ‘ |

1 General Information

¥ 1 General Information

w Event Contents 11 Supplier Full Legal Name "| ERPDATAL4.09.1 |

2. Apo6s ter preenchido todos os campos deve

5 Code of Conduct 13 General Description of Supplier/ Services
submeter o registo e clicar em Enviar resposta S 4
com pleta- AEBRR 1.4 Auach a supplier data comprovative (example: copy or

Attach a file
Permanent Certificate, copy of texpayer card or other document)
+Show More

Sureet | ASDF

8 Al Bribary Policy

(6] 4 @
' House Number. ‘ “ -

o Bank Account

“ Detalis 15 Address Postal Code

00-06 L6 pos @
| 8600-060 | Cry [ Lages |

Y 7 GDPR Menos... | —
9 Detalhes Bancdrios

Efetue o download e leia o documento de GDPR

71 GbPr (8 GDPRzp v

7.2 Adicione o email da pessoa

. ) exemplo@teste.pl
responsavel pelo tratamento dos dados

¥ & Politica de Anti Corrupgio Menos...| —

Consulte nossa politica anti-suborno

8.1 Politica de Anti Corrupcéo da

(*} indica um campo obrigatario

Enviar resposta completa l Salvar rascunho l l Compor mensagem ‘ l Importar do Excel ‘

—
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Vincular contas AN
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6.Vincular contas AN

1. Para poder juntar duas contas AN, o fornecedor
devera fazer o login em supplier.ariba.com com uma das
suas credenciais de acesso a Ariba Network.

SAP Ariba

Acesso do fornecedor

1

—) Senha

Acessar

Esqueci o nome de usuario ou a senha

| 20 | CNGIC



6.Vincular contas AN

6.2. Aceder a pagina de vinculagao de contas

2. Uma vez feito o login, o usuario devera selecionar
“Configuragdes da Conta” e carregar em “Vincular
Caodigos de Usuario”

os 0s clientes Ulmmoi

3. De seguinda, podera ligar as contas com aprovagao

[N
Filipa Lourenco
test-double@score.pt |
&
~
Minha Conta =
Vincular Cédigos De Usuario |

do outro usuario ou sem aprovagao.

No caso de querer ligar as contas sem aprovagéao, o
usuario que esta a realizar este passo deve saber a
palavra passe da outra conta em questao.

Status
Vincular cédigos de usudrio
Se tiver miltiplas contas de usuario, vocé pode vincular seus codigos de usuario. Ao vincular seus codigos, é possivel
« Acessar todas suas contas usando um nome de usudrio e senha
« Alternar entre suas multiplas contas
—> APROVAGAO NECESSARIA —> NENHUMA APROVAGAO NECESSARIA
Envie uma solicitago de link para outra conta. Depois de a solicitagdo ser aprovada Insira 0 nome de usudrio e a senha de outra conta & qual vocé quer vincular.

pela outra conta, as duas contas serdo vinculadas.

T
—> Nome de usuadrio: *

# Senha:*
Enviar solicitagdo de vinculo L

q Nome de usudrio:*

| 21 |

Entrar Em Contato Com O Administrador

Teste_ DOUBLE
Codigo do Ariba Network: ANO1588875601-T

Perfil Da Empresa
Configuragées >

Desconectar

CNGIC
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6.Vincular contas AN

6.3. Aceder a pagina de vinculagao de contas

4. Uma vez concluido o vinculo entre contas, o
fornecedor podera aceder a “Configuragdes de Conta” e
“Alternar Conta”

5. Ao alternar entre contas o fornecedor tera acesso aos
questionarios e eventos que foram enviados para cada
contacto em especifico.

O SEU CODIGO DE USUARIO FOI VINCULADO.

Agora vocé pode alternar para a conta vinculada no menu suspenso do seu nome de usudrio no canto superior direito.

i

Todos os clientes

Teste Duplicado
test-double2@hotmail.com

Ultimos

Cliente Status

Filipa Lourenco

test-double@score.pt

Minha Conta
Vincular Codigos De Usuario
Entrar Em Contato Com O Administrador

Alternar Conta >

Teste_DOUBLE

Codigo do Ariba Network: AN01588875601-T

Perfil Da Empresa
Configuragdes >

Desconectar

(@7
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Perguntas
Frequentes
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Perguntas Frequentes

1- Ao clicar no link do convite para efetuar o Registo ocorre um erro (imagem em baixo), como devo ultrapassar?

Feito ‘

Erro

L (32 bits)
Mozilla FireFox 24 ou 27 (ESR)

s sobre navegadores certificados pela Ariba, consulte os seguintes itens de contetido em a comunidade de usuarios do Ariba Exchange:

minode/2222

2. Clique em Ajuda> Central de

apos limpar o cache  os cookies do navegador, n contato com o Suporte ao Cliente da Ariba com o Nimero de referéncia do erro: ANERR-10000000000000000968146524.

Feito l

Para ultrapassar este erro deve limpar as cookies e a cache do seu browser, sair, e efetuar novamente login na sua conta.

2- Ja tenho uma conta no Ariba Network. Como devo fazer para associar essa conta a ENGIE?

Ao receber o email de convite para se registar como fornecedor, deve clicar no link do email, clicar em Acessar e efetuar login com as suas credénciais.

Diwvidas? Clique aqui para consultar um Guia rapido.

Inscreva-se como formecedor com ENGIE - PROCUREMENT no SAP Ariba.

ENGIE - PROCUREMENT usa o SAP Ariba para gerenciar atividades de compras.

Crie uma conta de fornecedor da SAP Ariba e gerencie sua resposta as atividades de compras requeridas por ENGIE - PROCUREMENT.

Ja tem uma conta? h

CNGIiC
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Perguntas Frequentes

3- Surge a informagao que a minha conta esta duplicada e uma lista de opg¢ées onde verifico a conta da minha empresa. Como fago para associar a
minha conta ja existente?

No ecra onde surgem as contas deve:
Clicar nos trés pontos em frente a conta que pretende associar;
Clicar em View Profile;
Escrever uma mensagem para o administrador principal da conta e clicar em Enviar e-mail. Sera depois contactado pelo administrador.

Observamos que sua empresa a pode ter registrado uma conta do Ariba Network. Revise 05 resultados correspondentes a seguir e

4 qual vocs esta associado

SR

Entrar em contato com o administrador de contas

exiba o perfil e entre em contato com o administrador da conta na pégina resultante

déncias, prossiga com a criago da conta para darmos continuidade a0 seu registro

Admin

Last Updat

35ep2019
2019

0,201 pr— Revise as seguintes informag@es € edite-as conforme necessério, Clique em Enviar e-mail para cnviar esta mensagem ao adminisirador de cantas.
Match Based On Munich RATING 1
RATING 2
. i e German Seu nome:+ | [ 3
L aoovess xo ooness i i e nome: | EEENERE |
RATING 4 B 2

- Nome d resai | 0409 |
0409 fatima tome@score pt

= —— e — \

YearFounded: Not Specified Seu nimero de telefone: | BRASS v‘ ‘ ‘
Employees:  Not Specified —
Revenue: Not Specified o
Stock Ticker: Not Specified
5 " Legal Name: ot Specified ecomtemenes; ey serkl regiirar b corta s A Netwerk DUrIis 6 feglstro o SAP A pesquiSols @ fevomiou s com
search results found Type of Organization: coma comespondéncia.
State of Incorporation:  Not Specified
Details ¢em=* | Entre em contato comigo para determinar se eu devo usar essa conta
sSales Territories Commodities Obrigado.
Score - Consultoria de Gestio, Lda PRT Lisboa - ANOISE5615772
+ Austria = Tiles and flagstones

Score-Consultora de Gestdo, Lda  PRT Usboa = ANOMI7791301 Additional Network Information

AN Subscription: Premium Package
ANID:  AN01464369817 m
TestRegiaton 04092019 - - - r— DUNSEmE i
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Perguntas Frequentes

4- Ja tenho uma conta no Ariba Network mas nado sei qual é o meu user, como devo proceder?
Deve aceder ao site supplier.ariba.com e clicar em Esqueci o nome de usuario.

Em seguida deve colocar o enderego de email registado com a sua conta Ariba e clicar em Enviar.

SAP Ariba
P b Propusals and Questiomires )

Acesso do fornecedor
Esqueci o nome de usudrio

Ariba. Yocd recebera uma mensagem de e-mail com mais nfirmar essas inform agdes.

Conta rovamente, preenchs 0 endereqa de &4mal rgistad com st co

Encenego deenal:

Para recuperar seu nome de Luario & obter ace:

"=

CNGIiC
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Perguntas Frequentes

No ecra Verifique o0 seu e-mail , se nao tiver mais nenhum endereco de email associado a uma conta sua no Ariba Network, clique em Concluido e avance para o
pagina seguinte (Pag 29)

Se tiver mais do um endere¢o de email deve clicar em Aqui, inserir o outro endereco de email, e clicar em enviar.

SAP Asiba Proposals and Questionnaires

Verifique seu e-mail Esqueci o nome de usudrio

Recebemos seu pedido de recuperagdo de nome de usudrio & enviamos um e-mail para o endereqa inserido por vocé com mais informagées sobry como recuperar seu nome d Lsusria. Para recuperar seu nome de ux@no e obter acessa a:2ua conts novamente, preench o enderecn de e-mail registrado com sua conta Aribz. Voc@ receber uma mensagem de e-mail com mais instrugdes apos confimar essas informagaes

Se voc n30 receber um e-mail do Arba, verifique o seguinte

& Vacé inseriu 0 endereco de e-mail correto que esta registrado na Ariba? Se vacé tiver mais de um endereco de e-mail, pade mar insei 0s outros enderegos. Endesego de e-nal:

» A configurag3o de seu programa de e-mail permite que vocé receba e-mails automatizados do Ariba? Verifique se 25 configuraqoes BE NG da pasta de xo eletrinico ou de e-mail n3a estd blogueande e-malls do Arba na caika de

entrada.
=]
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Perguntas Frequentes

Ira rececionar um email com os cédigos de usuario ou usuarios associados ao seu email.

Request for your Ariba Commerce Cloud username
&3 Reply | &) ReplyAll | —> Fonward

To Fatima Tomé dom 01/11/2020 11:36

@ Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmip.ariba

(&) If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,
Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.

Dear Ariba User,
This email message has been sent in response to your request to retrieve your Ariba Commerce
Cloud username. Your email address is associated with multiple Ariba Commerce Cloud

usernames.

Note: Ariba Commerce Cloud usernames are in email format. The following Ariba Commerce
Cloud Test account usernames are associated with your email address:

DRMyCommerce@score.pt

fstomel @gmail.com

5 - Agora ja sei qual é o meu user do Ariba Network, com fagco para obter a password?

Aceda ao site supplier.ariba.com e clique em esqueci a Senha. Em seguida deve colocar o endereco de email registado com a sua conta Ariba e clicar em Enviar.

=

SAP Ariba S A Perpmests ! CHieSomcies

Acesso do fornecedor Esqueci a senha

es sobre coma redefinir sua senha.

| | Insira seu enderego de e-mail. Voc# receberd uma mensegem de e-mail com mais instn

Agessar

| &muemdemat’|

CNGIiC
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Perguntas Frequentes

Ira rececionar um email com o seu codigo de usuario e com um link para redefinicao de password. Clique nesse link conforme imagem.

Deve definir a sua nova password (As password devem conter entre 8 e 32 caracteres, incluindo pelo menos uma letra minuscula, uma letra maidscula, um digito

numerico e um caractere especial) e clicar em enviar.

Informacdes de redefinicdo de senha da conta Ariba

- B €~ Repl < Reply Al —> F d
@ Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba " Lhusial % Reply erwan

To Fatima Tome

dom 01,/11/2020 10:33

(i) If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
Click here to download pictures, To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.

Redefinir senha
0Ol4, fatima.tome@score.pt

Escolha a conta para a gqual vocé deseja redefinir a senha e va para o link correspondente para
redefinir sua senha.

Cédigo de usudrio Link de redefinico de senha
Testel OGZ@score.pt Clique aqui
I Test Notif@scors.pt Clique aqui I

L e —

Redefinigio da senha

Indics um campe obrigatoria

— o
Confirmar senha:* ‘

T =
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Perguntas Frequentes

Clique em Clique aqui e efetue login colocando as seu nome de usuario e a password que definiu.

GAP” Aribia Network

Sua senha foi atualizada para Test-Notif@score. pt

A senha da sua conta fol atualizada. Agora vocé pode acessar o Aiba Commerce Cloud usande o nome de usuario {Test-Notifi@sme.pt) & 3 sua nova sen aressar o Arba.

i e ————

SAP Ariba

Share your story today!
Share your Ariba Nenwork experience with ouer
4 million businesses around the world through
Supplier Spetlight. Click "leam mare” for info on
how to participate

Acesso do fornecedor

usuara ou 2 senha

Esqueci o nome de

| 30 |
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Perguntas Frequentes

6 — Nao recebi o email para efetuar registo no Ariba.

Verificar se na lista de permissdes tem os enderegos de dominio / IP’s indicados em baixo, no seu firewall e na troca de e-mail, e certificar-se de que a versdo TLS

(Transport Layer Security) € igual ou superior a 1.2.

157.133.92.0/24

157.133.78.0/24

216.109.103.0 a 216.109.103.255
194.39.129.0 a 194.39.129.255
194.39.128.0 a 194.39.128.255
@ smtp.mn1.ariba.com

@ smtp.mn2.ariba.com

@ ansmtp.ariba.com

@ eusmtp.ariba.com

Adicionalmente deve verificar se:
» O IP esta sendo adiado pelo servidor de destino

» O alerta do Out Of Office esta ativo

CNGIiC



Perguntas Frequentes

7 — Como posso obter ajuda no registo no Ariba Network?

Clique no seguinte URL, preencha os seus dados (os campos de preenchimento obrigatério estdo marcados com *) escreva a sua pergunta no campo “Qual a sua
pergunta?” e clique em Enviar.

Um membro da SAP ira entrar em contacto consigo para esclarecer a sua questao.

urL: https://helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=pt#help

Preencha todos 0s campos obrigatsnios & clique em Enviar. Responteremos & sua solictagso por e-mail ou por telsfons
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